PFLEGE UM IHRE LIEBSTEN
IST FUR UNS PRIORITAT

v Betreuung die ersten 7 Tagei



INHALT

Uber Atena

Atena Pflege

Worin wir uns unterscheiden

Warum Atena

Prozess der Zusammenarbeit

Faire Preise und vollige Transparenz
Ausfiihrliche Lebensldufe unserer Betreuungskrafte
Top-Betreuungskrafte

Kostenlose Anreise — wir kimmern uns

Atena Academy

Empfehlungsbonus — Ihre Empfehlung zahlt
Hausliche Betreuung die ersten 7 Tage kostenlos
Bewertungen unserer Dienstleistungen
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Mgr. Marian Klimo, CEO

ERFAHRUNG & WACHSTUM

Gegriindet im Jahr 2008. Erfolgreiche Expansion
von lokalen Mérkten zu einer festen und
vertrauensvollen GroRe in der gesamten EU.

UNSERE VISION

Wir streben an, europaweit fiihrend in der
Personalvermittlung zu sein und verlassliche
Briicken zwischen Betreuungskraften und
Pflegebediirftigen zu bauen.

UBER ATENA

UNSER HAUPTZIEL

Bereitstellung von hochwertigem
Betreuungspersonal, um eine zuverlassige,
wiirdevolle und bezahlbare Pflege im hauslichen
Umfeld zu gewahrleisten.

UNSERE MISSION

Die Lebensqualitat unserer Klienten spirbar zu
verbessern und durch exzellenten Service
langfristige, vertrauensvolle Beziehungen zu
sichern.



ATENA PFLEGE

Entlastung fiir die Familienin schwierigen Lebenssituationen

18

JahreErfahrung in der
hauslichen Betreuung

16

Landeringanz Europa, in denen wir aktiv

tatig sind

70.000

ZufriedeneKunden,denenwir bereits
geholfen haben

1147 855

Klienten in der Datenbank



WORIN WIR UNS UNTERSCHEIDEN

AtenastehtfiirkontinuierlicheEntwicklung aufdemeuropaischen Markt.Wirarbeitenunermidlich an technischen
Innovationen und der Hoherqualifizierung unserer Services, denn Ihre Zufriedenheit hat fiir uns oberste Prioritét.

e Personalauswahl
aus 16 Landern
Mit Betreuungskraften aus 16

Landern bieten wir lhnen eine
groRe und vielfaltige Auswahl.

Qualitatsgesicherter
Auswahlprozess

Durch die sorgféltige Priifung von
Qualifikationen, Sprachkenntnissen
und Referenzen vermitteln wir
lhnen nur die passendsten
Kandidaten.

e Transportorganisation

Wir bieten an 7 Tagen die Woche
europaweite Transporte an und
senden Ihnen alle Reisedaten
automatisch per E-Mail zu.

e Europaweit groBte
Datenbank

Dank unserer umfangreichen
Datenbank finden wir in kiirzester
Zeit die passende Betreuungskraft
fiir Sie.

Top-
Betreuungskrifte

Auf unserer Website finden Sie
sofort verfiigbare Betreuungskréfte.
Wéhlen Sie die passende Pflegekraft
nach lhren individuellen Wiinschen
aus.

@ Ihr persénlicher
Ansprechpartner

lhre persdnliche Ansprechperson

begleitet Sie Schritt fiir Schritt und

steht Ihnen bei jeder Situation zur
Seite.

Detaillierte
Stellenbeschreibung

Unsere detaillierten
Stellenbeschreibungen schaffen
Transparenz und Sicherheit.
Betreuungskrafte wissen genau,
was sie erwartet.

e Atena Academy

Kostenlose Online-Kurse in
Sprache, Pflege und Kultur. Unser
Ziel: interkulturelles Verstéandnis
und Betreuung auf héchstem
Niveau.

@ 24-Stunden-
Helpline

Wir unterstiitzen Sie auch an

Wochenenden und Feiertagen und

sorgen umgehend fiir passende
Losungen.



WARUM ATENA

Warum ist Atena die beste Losung fiir Sie?

Acht Griinde, die fiir uns sprechen — und fiir eine Betreuung, auf die Sie sich wirklich verlassen konnen.

7-Tage-Garantie

Betreuungspersonal aus 16 Landern

Lebenslaufe innerhalb von 48 Stunden

Komplette Organisation der Anreise

Keine Vermittlungsgebiihren
oder versteckte Kosten

Top-Betreuungskrafte — sofort
verfiighares Personal online

Videogesprach mit der
Betreuungskraft vor lhrer Entscheidung

24-Stunden-Helpline



PROZESS DER ZUSAMMENARBEIT

Unser bewahrter Prozess der Zusammenarbeit

Sorgfiltige Auswahl der Betreuungskrifte Ubersichtliche Profile
Wir priifen jede Pflegekraft griindlich auf Sie erhalten ein detailliertes Profil zu Erfahrung
Fachwissen und menschliche Eignung. So stellen und Personlichkeit der Betreuungskraft. Das
wir Thnen nur gepriifte und verlassliche macht es lhnen leicht, die richtige Wahl zu
Kandidatinnen vor. treffen.
Entscheidung in aller Ruhe Anreise direkt bis zur Haustiir
Sie prifen die Vorschlage und wahlen in Wir organisieren die komplette Anreise der
Ruhe die Betreuungskraft aus, die am besten Betreuungskraft von Tiir zu Tir. Sie miissen
passt. sich um keinerlei Transportfragen kimmern.
Klarer Reiseplan Aufnahme der Betreuung
Sie erhalten vorab einen genauen Fahrplan Mit der Ankunft beginnt das personliche
mit Ankunftszeiten. So wissen Sie stets Kennenlernen im gewohnten Umfeld - der
Bescheid und kdnnen den Tag planen. Beginn einer liebevollen Betreuung in den

eigenen vier Wanden.

07 Dauerhafte Unterstiitzung
Wir bleiben auch nach dem Start an Ihrer Seite. Wir erkundigen uns regelmaRig nach lhrer

Zufriedenheit und stehen Ihnen jederzeit mit Rat und Tat zur Verfligung.




Faire Preise und vollige Transparenz

Monatspreis schon ab 2.029 €

Monatliche Rechnungsstellung

SiezahlennurdieerbrachtenLeistungen—klar und tbersichtlich
aufgefihrt.

Faire Bedingungen

Wirsetzenauf ausgewogene und transparente Bedingungen fiir
Familien und Betreuungskrafte.

Keine versteckten Kosten Wir unterbreiten lhnen ein

individuelles Angebot.

KeineverstecktenGebiihren—volleKostentransparenz von
www.atenapflege.de

Anfang an.



AUSFUHRLICHE I._.EBENSLAUFE UNSERER
BETREUUNGSKRAFTE

Jede BetreuungskraftbeiAtenaverfligt (ibereinendetaillierten Lebenslauf.Dies ermdglicht es uns, unseren Kunden
eine qualitativ hochwertige Betreuung zu bieten, die genau auf ihre personlichen Bedirfnisse abgestimmt ist.

Welche Informationen finden Sie
im Lebenslauf?

Vorstellung der Betreuungskraft

Atena-Bewertung

Dauer der Berufspraxis

Erfahrungen

Zertifikate W

Referenzen @

Audioaufnahme von der Uberpriifung
der Sprachkenntnisse

Noch vor lhrer Entscheidung haben Sie die Maglichkeit, ein personliches

Videogesprach mit der Betreuerin zu fiihren, um sie besser kennenzulernen.




TOP-BETREUUNGSKRAFTE

AufunsererWebseitewahlen Sieauseinertéglich aktualisierten Liste von

Betreuungskraften passende Bewerber nach Ihren eigenen Kriterien aus — fiir
eine optimale Kompatibilitat.

online ansehen
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== TRANSPORTORGANISATION

Kostenlose Anreise
— wir kimmern uns

Vonder Abreise biszur Ankunftkiimmernwirunsumjeden
Schritt der Reise nach Deutschland.

° Kostenlose Anreise nach Deutschland
° Detaillierter Reiseplan fiir jede Betreuungskraft
° Unterstiitzung wahrend der gesamten Reise

° Langjahrige Erfahrung in der Organisation
von Betreuungseinsatzen

VON TUR zZU TUR  Europaweite Organisation aus einer Hand.




NEU BEI ATENA

Niem Academy

Kostenlose Online-Ausbildung fiir Betreuungskrafte

.Wir unterstiitzen Betreuungskrafte mit kostenlosen Online-
Kursen in den Bereichen Sprache, Pflege und Kultur."”

Unser Ziel: Interkulturelles Verstandnis und Betreuung hochster Qualitat.

©

SPRACHE

Deutschkurse fiir eine
reibungslose und klare

Kommunikation im Alltag.

PFLEGE
Fachliche Schulungen fiir die
optimale Betreuung im
hauslichen Umfeld.

Besser ausgebildete Betreuungskrafte — spiirbar bessere Betreuung.

D

KULTUR

Interkulturelles Verstandnis fir
ein harmonisches Miteinander.



11! PFLEGE
/£ (tena im hauslichen Umfeld

EMPFEHLUNGSBONUS

lhre Empfehlung zahlt

Sie benotigen aktuell keine Betreuung? Helfen Sie
anderen, eine passende 24-Stunden-Betreuung zu
finden — und sichern Sie sich Ihren Bonus.

300 € +50 €

Einmaliger Empfehlungsbonus — direkt nach erfolgreicher
Vermittlung einer 24-Stunden-Betreuungskraft.

Monatlicher Zusatzbonus — jeden Monat extra, solange
die Betreuung oder die Betreuungskraft aktiv ist.

Empfehlung melden: +49 800 000 4500
info@atenapflege.de




v Betreuung die ersten 7 Tage i

HAUSLICHE BETREUUNG DIE
ERSTEN 7 TAGE KOSTENLOS

Als einziger Anbieter in Deutschland bieten wir Ihnen volle Sicherheit: Sind Sie in den ersten 7 Tagen der
Betreuung nicht zufrieden, iibernehmen wir samtliche Lohn- und Fahrtkosten und organisieren umgehend
passenden Ersatz fiir Sie.

Kein Risiko. Keine Kosten. Volle Sicherheit.



Bewertungen unserer Dienstleistungen

DieZufriedenheitunsererKundenistunserschonstesLobundspiegeltsichinihrenpositivenBewertungen wider.

o_ Verbund

= Pflegehilfe facebook

Google

@

Sehr dankbar fir die
professionelle und
herzliche Betreuung
unserer Mutter. Die
Zusammenarbeit mit
Atena verlauft
reibungslos, transparent
und bestens unterstiitzt.
Eine klare Empfehlung!

Friedrich K.

Herzlichen Dank fir die
liebevolle, geduldige und
professionelle Betreuung
meines Vaters. Eristin
guten Handen und
bestens versorgt. Wir sind
sehr zufrieden und
empfehlen Atena mit
voller Uberzeugung
weiter.

Brigitte W.

Alle Bewertungen finden Sie auf www.atenapflege.de

Rundum positive
Erfahrungen mit Atena.
Die geduldige und
firsorgliche Betreuung
war eine grof3e Entlastung
fir unsere Familie.
Besonders schatzen wir
die zuverlassige
Kommunikation und
professionelle
Organisation.

Jiirgen M.



Wiirdevolle und zuverlassige
Betreuung fur lhre Liebsten

KONTAKTIEREN SIE UNS

+49 800 000 4500

L
I=r
info@atenapflege.de E

www.atenapflege.de

Jetzt Kontakt aufnehmen
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